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Comunicaula.net

Es una herramienta de comunicación entre los distintos miembros de la comunidad educativa  

familias, profesorado y AMPA, que supone la integración de las TIC en los centros educativos 

con la consiguiente mejora de la calidad de la educación tanto en la oferta académica como en 

la gestión administrativa.

Es un canal que asegura la cercanía, cobertura, inmediatez, sencillez , coste y el seguimiento 

de los alumnos.

Existen tres vías de comunicación soportadas por la plataforma: 

a) Por teléfono móvil: mediante mensajes cortos SMS: permite una comunicación inmediata 

para situaciones de cierta urgencia. 

b) Por correo electrónico: posibilita una comunicación más detallada y extensa, para 
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b) Por correo electrónico: posibilita una comunicación más detallada y extensa, para 

comunicados generales o asuntos más específicos. 

c) Por internet: similar a la anterior, pero sin necesidad de disponer de cuenta de correo 

electrónico, se establece una extranet privada de comunicación. 

Características:

No tiene costes de alta ni necesidades de inversión en tecnología; tan sólo se factura un 

mínimo mantenimiento mensual por usuario madre o padre. (Consulte nuestras tarifas en el 

punto 5)

Es configurable según las necesidades del centro y se puede integrar en la página web del 

centro y adoptar su imagen corporativa.
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FUNCIONALIDADES

La aplicación presenta tres posibilidades de acceso:

- Acceso como profesor

- Acceso como madre/padre

- Acceso como miembro del AMPA

A continuación se detallan las funcionalidades que presenta cada una de las secciones según 

quién acceda a la aplicación.

Acceso Profesor
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Cuando el usuario que accede a la intranet es un profesor, la aplicación permite realizar las siguientes 

acciones:

Envío de mensajes:  

Pinchando en esta pestaña, el profesor puede enviar mensajes a los padres/madres de los alumnos a 

los que imparte clase. También puede enviar mensajes a los miembros del AMPA.
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Acceso Profesor

ENVIO DE MENSAJES.

El procedimiento para el envío de avisos o mensajes es muy sencillo: se selecciona el alumno o los
alumnos, la forma de envío (SMS, Correo electrónico o Intranet), se escribe el mensaje o selecciona de
una lista y se envía.

Se puede seleccionar varias formas de envío simultáneamente.

También existen mensajes predefinidos, por lo que no es necesario teclearlos, sólo seleccionar el que
queramos enviar.
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MENSAJES ENVIADOS

Pinchando en la pestaña Mensajes enviados se ven todos los mensajes que ha enviado el profesor, 
tanto por SMS, por correo electrónico o por intranet.

Los mensajes están organizados en carpetas por el nombre del alumno, y dentro de ellas 
cronológicamente

Existe una marca al lado de cada mensaje que indica si el destinatario ha leído el mensaje (acuse de 
recibo).
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MENSAJES RECIBIDOS.

Pinchando en la pestaña Mensajes Recibidos se pueden consultar todos los mensajes que ha ido 
recibiendo el profesor, tanto de AMPA como de madres/padres.

Inicialmente aparecen los mensajes no leídos y posteriormente se organizan por el nombre del 
alumno.

Las madres/padres / tutores no pueden enviar mensajes a un profesor a menos que éste haya dado 
esta opción en su menú de configuración.
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Acceso Padres / Madres / Tutores

Cuando el que accede a la intranet es un padre o madre de alumno, la aplicación permite realizar las 

siguientes acciones:

ENVIO DE MENSAJES

Los padres sólo pueden enviar mensajes por la intranet (ni por correo electrónico, ni por SMS). 

Sólo pueden comunicarse con los profesores de sus hijos, y únicamente en el caso que el profesor haya 

activado la opción de respuesta en la sección de configuración.

MENSAJES RECIBIDOS

Pinchando en la pestaña ‘Mensajes Recibidos’, los padres/madres pueden consultar todos los mensajes 

que han ido recibiendo de los profesores de sus hijos.

GENEO ITC – Ctra. de Húmera 39 – 28224 Pozuelo de Alarcón – Tel.- 91.352.76.13

Cuando un usuario abre un mensaje, el sistema lo marca para que el profesor pueda comprobar que el 

usuario lo ha leído (acuse de recibo).
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AMPA

Cuando el que accede a la intranet es un miembro del AMPA, la aplicación permite realizar las 

siguientes acciones:

ENVIO DE MENSAJES

Los miembros del AMPA sólo pueden enviar mensajes por la intranet (ni por correo electrónico, ni 

por SMS).

Los miembros del AMPA tienen la posibilidad de comunicarse con cualquier profesor y con el resto de

los miembros del AMPA

MENSAJES RECIBIDOS

Pinchando en la pestaña ‘Mensajes Recibidos’, los miembros del AMPA pueden consultar todos los 
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Pinchando en la pestaña ‘Mensajes Recibidos’, los miembros del AMPA pueden consultar todos los 

mensajes que han ido recibiendo, tanto de profesores como de otros miembros del AMPA.



Productos y SolucionesGENEO ITC

Comunicaula.net

Administración

La intranet es totalmente gestionable por y desde el centro.

GENEO colabora activamente con el centro para la puesta en marcha del sistema sin coste adicional.

La sección ‘Administración’ está reservada al profesor que actúe como administrador o a la secretaría 

del centro.

Pinchando sobre esta pestaña, se pueden gestionar los datos de los miembros de la comunidad 

educativa (profesores, padres, AMPA)
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Gestión de alumnos

A través de esta opción, el administrador tiene la posibilidad de incluir los datos de los alumnos, 

modificarlos, modificar los modos de envío de los mensajes a los padres y madres y crear nuevos.

Para facilitar la tarea de búsqueda de alumnos, se ha incluido un buscador que permite seleccionar 

los cursos y las aulas de aquellos alumnos sobre los que se quiere realizar la consulta.
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Una vez realizada la selección, se pincha en ‘consulta’ y aparece el Listado de alumnos. 

La aplicación permite importar el listado de alumnos desde EXCEL, para evitar la entrada de datos 

manual.

GENEO también ayuda al centro a esta importación de datos.
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Seleccionando el alumno que se quiere consultar, aparecen sus datos. Es en esta sección donde 

podemos modificarlos.
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Gestión de profesores

A través de esta opción, el administrador tiene la posibilidad de modificar los datos de los profesores.

Cuando se pincha sobre la pestaña ‘Gestión de Profesores’ aparece directamente el listado de 

profesores del centro y seleccionando uno de ellos, el sistema muestra sus datos de acceso, los cursos y 

aulas a los que imparte clase y sus datos de configuración (si permite recibir mensajes).
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Gestión de AMPA

A través de esta opción, se crean y se modifican los datos de los miembros del AMPA.

De una manera similar a los profesores, cuando se selecciona la opción ‘Gestión de AMPA’ aparece 

directamente el listado de miembros del AMPA registrados en la intranet.

Desde el listado se puede acceder a los datos del miembro del AMPA seleccionado.
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VENTAJAS

Para las familias:

Comunicación directa con el Centro educativo: información amplia y puntual.

Padres más satisfechos porque saben que sus hijo pueden tener más y mejor seguimiento por parte del 

profesor.

Realización de trámites desde casa, sin desplazamientos:

Consultas sobre las actividades, el AMPA, exámenes, eventos...

Gestiones en el centro: apuntarse a comedor, ver las notas, las faltas de asistencia, la fecha 

de entrega de las notas... 

Avisar de posibles urgencias, enfermedades, accidentes, asistencia.

Seguridad en la recepción de todos los mensajes enviados por el centro y/o los profesores. 
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Seguridad en la recepción de todos los mensajes enviados por el centro y/o los profesores. 

Para el Centro

Mejora la calidad educativa del centro 

Mejora la administración y la gestión (se simplifica la gestión de listas y envíos).

Mejora la comunicación interna facilita actividades como el control de asistencias, la reserva de aulas 

específicas, la planificación de actividades: charlas, cursos…

Impulsa la utilización de las TIC adaptándose a los objetivos curriculares y colaborando en la 

actualización del profesorado.

Incrementa la efectividad de convocatorias (mecanización automática de asistentes). 

Reducen los costes (teléfonos, fotocopias,...).

Satisfacción de los padres. 

Eficacia para la comunicación de novedades urgentes o inesperadas: cancelación de eventos... 
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Para el Profesor

Herramienta de apoyo a la docencia.

Permite seguir detalladamente el envío de mensajes, citas, tutorías, asistencia...

Establecer contactos con alumnos enfermos, con los padres de un estudiante que tiene problemas…

Citar a los padres evitando olvidos no intencionados de mensajes verbales, notas, circulares cuando 

los niños son pequeños y olvidos intencionados de los más mayores.

Facilita la comunicación con las familias, recibir avisos urgentes y ofrecer información de interés para 

los padres.

Compartir recursos: páginas Web de interés educativo, materiales del profesor.
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Es rápido y sencillo de usar.
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TARIFAS

comunicaula.net no tiene costes de alta, ni necesita inversiones en tecnología en los centros, dado que 

está alojado en los servidores de GENEO ITC.

comunicaula.net sólo factura un mantenimiento mensual por cada usuario padre/madre dados de alta 

en el sistema.

Cada usuario padre/madre /Tutor está asociado a uno o más alumnos y le permite recibir mensajes por 

teléfono móvil, por correo electrónico y por la extranet de comunicaula.net

Los usuarios profesores y miembros del AMPA no tienen coste, siempre que haya usuarios  

padre/madre /Tutor dados de alta en el sistema. 
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Mantenimiento mensual 
X € / mes por usuario
(IVA no incluido).

INCLUYE         

Para el usuario:

Acceso a la intranet para enviar y consultar los mensajes que 

le han remitido desde el centro educativo. 

Recibir hasta 4 SMS mensuales desde el centro educativo (a 

partir de 5 SMS, se facturará 0.0X € por SMS adicional) 

Recibir los mensajes del centro educativo por correo 

electrónico. 

Para el Profesor y el AMPA:

Usuarios profesores y miembros del AMPA ilimitados. 

Configuración personalizada para el centro educativo 

(posibilidad de más tipos de comunicaciones: padres al 

AMPA por SMS, etc.). 

Ayuda en la puesta en marcha. mantenimiento y soporte 

por parte de GENEO. 



Productos y SolucionesGENEO ITC

Comunicaula.net

Descuentos por volumen: Existen descuentos por volumen de usuarios padre/madre dados de alta.

Más de 200 usuarios: 10% de descuento.

Más de 500 usuarios: 20% de descuento.

Más de 700 usuarios: 30% de descuento.

Además, GENEO ITC ofrece:

Adaptación del aspecto gráfico a la web del centro educativo.

Desarrollos específicos: foros, preguntas frecuentes, mensajería instantánea, trabajos en grupo, etc.
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DIRECCIÓN COMERCIAL

Jesús Lledó

jesus.lledo@geneoitc.com

M: 692.64.98.09

DIRECCIÓN GENERAL

J. Ignacio Bárcena

jignacio.barcena@geneoitc.com

M: 609.57.20.57

Si desea más información no dude en ponerse en contacto con el Dpto. Comercial de GENEO ITC  y 

le atenderemos lo antes posible


